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e-motion(@novabase

Rogério Carapuca, Presidente, Novabase SGPS - rogerio.carapuca@novabase. pt

Comunicar é uma necessidade central de
uma empresa da nova economia. E também
um dever de uma empresa cotada numa bol-
sa de valores. Comunicar com rigor, com ver-
dade, permanente e atempadamente e para
as pessoas certas. Comunicar formal e infor-
malmente, usando os canais mais apropria-
dos para cada uma dessas formas de comu-
nicagdo. Comunicar € uma das actividades que as empresas
vencedoras fazem excepcionalmente bem.

A Novabase coloca hoje a sua disposicdo um novo canal de
comunicagéo: a “e-motion”. Este é o seu primeiro numero.

A escolha de um titulo para a nossa publicacdo ndo era uma
tarefa facil. Havia que reflectir nele a nossa forma de estar, a
nossa vontade de permanente mudanga e a nossa vontade de
estar sempre perto das pessoas, o Unico activo da sociedade da
informacgéo. “e-motion” significa movimento na sociedade da
informag&o, mas também significa “emogé&o”, a forga escondida
que faz mover o Homem.

O nosso objectivo é dar-lhe a conhecer a Novabase e os merca-
dos em que actuamos. Mostrar-lhe a nossa realidade empresa-
rial, as suas propostas, as suas criagdes, as
suas mutagdes, numa palavra, a sua “mu-
danc¢a”. Inevitavel, permanente, generaliza-
da, assumida.

O nosso objectivo é também mostrar-lhe
porgue NOS Movemos e portanto necessaria-
mente 0 que sentimos, isto €, numa palavra,
as nossas “emocoes”. O que nos faz imagi-
nar, correr, realizar. As nossas pessoas, as
suas competéncias e as suas contribuicoes
para a vida da Novabase e dos seus clientes.
O que pensam os outros sobre nos, sobre o
que fazemos, sobre o mercado em que nos
Movemos.

Fotografias de: Antonio Lopes

Para si que é nosso cliente, accionista, cola-
borador, ou pura e simplesmente um atento
observador. Para si que se interessa por noés.
Para si, pensamos e construimos este veiculo
de comunicagdo. A sua opinido sera decisiva
para o evoluir do projecto “e-motion”. Estare-
mos e estarei sempre atento ao que nos dis-
ser sobre este nosso veiculo de comuni-
cagéo. Por favor, contribua para a nossa mu-
dancga, para 0 nosso movimento, para as nos-
sas emogoes.
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e-motion, edicao n2 1. Outubro de 2000. Publicagdo da Unidade de Marketing & Communication da Novabase SGPS. Director: Manuel Beja. Editora:
Rebelo (Grupo Algébrica). Agradecemos a todos os que colaboraram nesta edicdo da e-motion: Alfredo Pereira, Alvaro Gomes Pacheco, André Amaral,
Santo, Jorge Sietra, José Carlos Teixeira, José Correia de Sousa, José Paiva, Luis Campos Henriques, Luis Mota, Manuel Festas,
Tiago Miranda e Vitor Prisca. Publicagdo gratuita. Tiragem: 3000 exemplares. Contactos: Av. Eng® Duarte Pacheco, Amoreiras, Torre 1 - 92,
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Novidades
Clic e Novabase
Geolnformacio

Saiba como efectuar o controlo Logis-
tico e Integrado de Comunicacdes e
conheca a Novabase Geolnforma-
¢do, uma iniciativa empresarial de
base tecnolégica que complementa a
oferta cruzada de produtos e servicos
Novabase com novas competéncias.

Octal responde
Como criou
as set-top-boxes

Nuno Duarte apresenta uma iniciati-
va que coloca Portugal entre os pai-
ses mais avancados no desenvolvi-
mento de set-top-boxes e levanta o
véu da internacionalizacdo destes
dispositivos.

TeleMedicina
Interact do longe
fez perto

A Novabase Saude transformou nu-
ma realidade a TeleMedicina. A solu-
cao de Tele-radiologia instalada nos
hospitais do Alentejo permite aten-
der mais pacientes e reduzir os cus-
tos gerais de cada consulta. Saiba
como!

Televisao Interactiva
A caixa volta a mudar o mundo

Mostrar-lhe o novo capitulo da histéria da televisdo é o objectivo deste primeiro nimero da e-motion. A Novabase, através da
Octal é uma das primeiras entidades mundiais a oferecer um futuro préximo e interactivo a este meio. Saiba porqué!

Tv Interactiva
Em trés opinides

Edson Athayde da Edson FCB, Jodo
Espirito Santo da J. Walter Thompson
Publicidade e Nuno Férneas da Nova-
base Sistemas de Informagéo assi-
nam diferentes perspectivas sobre o
futuro da televisdo interactiva. Pagi-
nas 19, 18 e 13 respectivamente.

In Forrester
Research
Como respondera
o mercado?

A andlise de um dos mais recentes
relatérios da Forrester Research so-
bre todas as areas envolvidas no
negocio da TV interactiva ou inteli-
gente. Veja onde se enquadram as
suas expectativas.

Microsoft
Em parceria com
a Octal

Em Portugal a Microsoft junta-se a
Octal para a concepcgao das set-top-
-boxes. Conheca a perspectiva
desta empresa sobre o novo con-
ceito de televisdo que esta a ajudar a
construir.

Sofia Moreira. Redaccgédo: Candida Luzia, Sofia Filipe (Grupo Algébrica) Design: Céu Dias ¢ Emanuel Rosa (Grupo Algébrica). Producao: Carlos
Carlos Alves, Carlos Cardoso, Carlos Picoto, Edson Athayde, Fatima Rebelo, Filipe Gomes Teixeira, Frances Austin, Joao Espirito

Mario Gaspar, Mario Jesus, Miguel Rolo, Nuno Duarte, Nuno Férneas, Rui Almeida, Sérgio Baptista, Sérgio Santos, Sofia Loureiro,
1009-078 Lisboa. Tel. + 351 21 383 63 00. Fax + 351 21 383 63 01. info@novabase.pt
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CLIC reduz custos das comunicacoes

Fotografia de: ArclLivo Novabase

Qutubro 2000

Hoje em dia, o funcionamento das empresas passa, so-
bretudo, por um bom servico de comunicagao, quer de
voz quer de dados. Contudo, estes servigos representam
uma enorme parcela nas despesas das empresas. E por
este motivo que nasce a necessidade de os gestores te-
rem ao seu dispor ferramentas que permitam monitorizar
0s custos, bem como auxiliar na escolha dos melhores
servicos apresentados pelas operadoras de telecomuni-
cacdes existentes no mercado. No entanto, o numero
crescente de operadoras e de meios (rede fixa e movel,
Internet...), assim como o aumento dos custos € a disper-
sdo da informacéo relativa a estes sédo verdadeiros obsta
culos ao controlo e monitorizacdo das despesas com as
comunicagdes.

Deste modo, a pensar na resolugao deste tipo de proble-
mas, a Novabase criou o Clic — Controlo Logistico e
Integrado de Comunicacdes, um servico tecnolégico que
permite visualizar as despesas com comunicagdes numa

Facilitar o acesso a Rede

Clic € um servico tec-
nolégico que permite
empresa de uma forma
simples e eficaz. Os objec-
tivos do Clic passam pe-
la monitorizagcdo e ma-

peamento de custos, in-
tegracdo de diferentes

visualizar as despesas
com comunicagdes nu-
ma empresa de uma

forma simples e eficaz

Mercado dos ASP pode chegar aos
25 mil milhoes de dolares em 2004

fontes de informacéo,
flexibilidade na analise e
automatizacdo de processos. Ou seja, dotar as organiza-
¢des de uma solugcdo que venha a possibilitar o
controlo e o planeamento integrado de despesas com
comunicagdoes.
O Clic esta dividido em dois médulos, designadamente
em comunicagdo de voz e comunicagdo de dados. O
primeiro engloba a andlise a chamadas telefénicas efec-
tuadas a partir de telefones ou faxes de rede fixa e de
telemoéveis; o segundo moédulo serve para analisar a uti-
lizacdo da internet e do correio electronico. A anélise é
feita com base em indicadores de negécio, nomeada-
mente a duracdo, o custo médio da chamada e a tendén-
cia de custos. Relativamente a comunicacdo de dados,
os indicadores disponibilizados serdo: o tamanho médio
de mails, o numero de mails e o volume de trafego, entre
outros.
Quanto a tecnologia usada, o Clic possui um repositério
relacional Microsoft SQL Server 7.0 e um repositério multi-
dimensional Microsoft Olap Services. Para a transfor-
magao usa o Microsoft Data Transformation Services e a
visualizacdo é realizada com Knosys ProClarity 2.0.

Jorge Sietra - jorge.sietra@novabase.pt

Receitas do e-commerce
mundial duplicam

O Conselho de Ministros ja aprovou

o Plano de Accgéo para a Iniciativa
Internet. Algumas das iniciativas e
objectivos do plano passam pela cri-
acdo de postos publicos de acesso
a WWW, em todas as freguesias, até
2008, e pelo aumento dos conteudos
de paginas em portugués.

Um estudo realizado pela Dataquest
revela que o sector dos Application
Service Provider (ASP) vai crescer - e
muito. De um volume de negdcios de
mil milhdes de dolares em 1999, esti-
ma-se que passara para 3,6 mil mi-
lhées de ddlares este ano e 25,3 mil
milhdes no ano 2004.

De acordo com um estudo efectuado
pela ActivMedia Research, ainda este
ano as receitas do comércio electro-
nico mundial deverdo ascender aos
132 mil milhdes de délares, verifican-
do-se assim uma duplicacdo nessas
receitas, j& que durante o ano de
1999 o total da facturacao foi de 58
mil milhdes de ddlares.




Uma empresa em fase de arranque

Geolnformacao

A Novabase Geolnformacado tem por missédo conceber,
desenvolver e operacionalizar estratégias de implemen-
tagdo de sistemas de informagdo baseadas no valor da
dimensé&o geografica. Um dos objectivos é o de responder
a uma das profundas mudancas que o mercado de SIG
(Sistemas de Informacédo Geogréaficos) atravessa e que
consiste no tratamento da geografia e da analitica de
negécio associada a geografia nos sistemas de infor-
macé&o operacionais (em especial nos ERPs) e de suporte
a deciséo. Isto é, a distincdo que 0 mercado impds aos uti-
lizadores entre os sistemas de informagdao tradicionais e os
sistemas de informagdo geograficos (SIG) acabara por se
anular. Em breve, ndo havera nenhum sistema que n&o
possua capacidades de executar mapas tematicos ou
funcdes de andlise geograficas, por serem fundamentais
para o conhecimento do negdcio e para a obtencdo de
vantagens competitivas relevantes.

A Novabase Geolnformagédo tem capacidade para aju-
dar os seus clientes a construir e a manter infra-estruturas
de informagéo geogréfica que muitas das vezes dependem
do sucesso dos interfaces com outros sistemas e da con-
vergéncia entre os sistemas de CAD e o0 SIG. A Web ¢é funda-
mental no futuro dos SIGs como meio de disseminagdo da
informacao geogréfica e de obtencao de elevados niveis de
facilidade de utilizacdo (usability), além de representar um
enorme potencial na recolha de dados (field engineering e
estudos de mercado).

Orientada para o fornecimento de solucées integradas ou
turn-key, anadlise, desenvolvimento, implementacéo e su-
porte a operacdo, incluindo o apoio global na relacédo com

Pine Cone Systems muda de nome

Solugoes para o eBusiness
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fornecedores de software, cartografia, fotografia aérea e de
satélite ou de dados, a Novabase Geolnformagéo é par-
ceira das mais importantes ofertas tecnolégicas do merca-
do e procura, pela qualidade dos seus servicos, assegurar
uma relacdo de longo prazo com os seus clientes.
As nossas competéncias podem ser aplicadas a gestao de
activos (infra-estruturas de utilities ou bens imobiliarios),
gestdo de recursos ambientais, turisticos ou culturais, de
ordenamento do territério, gestdo de trafego e navegacao
assistida (com recurso a tecnologia de GPS), geomarketing
(database marketing, analise de localizac&o, vendas e
reporting de gestéo), a cartografia digital e ao multimédia.
Entre os sectores-alvo da Novabase Geolnformagao contam-
-se as Utilities de gés, electricidade, telecomunicacdes,
aguas, saneamento e esgotos; a Administracdo Publica
Central e Local; os Transportes, Distribuicdo e Logistica, a
Banca e os Seguros.

Vitor Prisca - vitor.prisca@novabase.pt

TV Cabo na IBC’2000

A companhia de data warehousing
Pine Cone Systems mudou de nome
e apostou num novo segmento de
mercado. Agora tem o nome de
Ambeo e devido ao grande impacto
da Internet, bem como a crescente
utilizac&o desta em todo o mundo,
passou a dirigir 0s seus servicos
para as empresas de e-commerce.

A empresa Knosys criou especial-
mente para o Microsoft Windows a
plataforma DNA 2000, recentemente
anunciada na PC Expo, que oferece
solugdes para o eBusiness. Trata-se
de mais uma versédo da linha Pro-
Clarity integrada no Microsoft Com-
merce Server 2000.

grama sem qualquer recurso ao video.

Fotogratia de: Arquivo Novabase

A TV Cabo apresentou na exposicéo
“IBC’'2000” o seu projecto de televisdo in-
teractiva, que utiliza a plataforma da Mi-
crosoft TV. Entre as novidades apresenta-
das destaque para a solugéo de gravacao
video digital, tecnologia desenvolvida pela
Octal TV e gque, sobre a plataforma da
Microsoft TV, permite gravar automatica-
mente os Ultimos 30 minutos de cada pro-
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A Webmedia, empresa participada pela Nova-
base Capital, sera o representante comercial do

Webmedia representa Yahoo! Europa
Yahoo! Europa em Portugal.

A Webmedia é uma empresa de comunicagéo e

publicidade na Internet, que além da participacdo da Novabase Capital é detida
pelos seus promotores Pedro Dionisio e Jodo Coutinho Ferreira.

Para a Webmedia, o acordo com o Yahoo! Europa é extremamente importante, ja
que, para além do prestigio de representar uma das mais conhecidas multinacionais
da nova economia, permite-lhe dispor de uma gama de produtos e solugdes de
comunicacao na Internet de maior valor acrescentado. O Yahoo! Europa é parte inte-
grante da Yahoo Inc. e tem uma audiéncia que ultrapassou os mil milhdes de pagi-
nas vistas mensalmente em Junho, correspondendo a 27 milhdes de visitantes indi-
viduais no mesmo periodo.

O Yahoo! Europa apresentou resultados liquidos de 28,6 milhdes de doélares para o
segundo trimestre do exercicio.

Novabase e Manchete juntas
na informacao noticiosa

Com a aquisicdo da maioria do capital da Manchete, no primeiro semestre do
ano, a Novabase apostou na entrada no mercado da gestédo da informagao noti-
ciosa. A opgéo pela Manchete ficou a dever-se a solugdo ja desenvolvida de
gestdo de informagao noticiosa, “netpress” que tem tido uma aceitagéo significa-
tiva no mercado portugués e espanhol. Para ja, a Novabase participou na dis-
ponibilizacdo de noticias através do sistema “netpress WAP”, que permite aos
clientes da Manchete consultar as noticias no telemovel.

Contando entre os seus clientes com empresas como o BBVA, Escola Nacional
de Saude Publica, Jerénimo Martins SGPS, Roche Farmacéutica ou Siemens, a
Manchete tem como principais objectivos para o pre-
sente ano a entrada no mercado espanhol através de
uma joint venture com a Ketchum (Grupo Omnicom) e o
langamento, ja agendado para Outubro, de uma empre-
sa de conteudos para a Internet, que conta ja com o
interesse de varios clientes.
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Para mais informagdes consulte: www.manchete.pt

O valor do mercado
europeu de CRM

Segundo a International Data Corp
(IDC), o mercado de CRM (Customer
Relationship Management) na Europa
Ocidental atingira os mil milhdes de
dolares este ano. Os responsaveis
por este crescimento acelerado sdo a
Web e o WAP, sustentados pela des-
regulamentac&o na industria das tele-
comunicagdes na Europa.

A competic&o entre os mercados das
telecomunicac¢des na Europa tem le-
vado as empresas a investir em tec-
nologias, caso dos centros de contac-
tos, para ganhar e reter clientes. Por
outro lado, a tendéncia para o aumen-
to do numero de empresas com ex-
pansdo internacional cria uma pres-
s80 nos mercados locais e encoraja
os clientes a esperarem um nivel de
servico padronizado, qualquer que
seja a insergao geografica.

O mercado de CRM esta em matura-
céo, afirmando a IDC que se assistira
a um processo de integragéo na ofer-
ta por parte dos fabricantes de solu-
¢des, cobrindo a cadeia de forneci-
mentos, as forgas de vendas e os call
centers. Por entre a grande diversi-
dade de produtores e produtos CRM,
a maioria deles apresentando apenas
solugdes pontuais, constata a IDC
que existem muito poucos actores de
topo, a cabecga dos quais se encontra
a Siebel Systems.

Novabase cresce 45% no 1° semestre

Nos primeiros seis meses deste ano o volume de negdécios consolidados da Novabase SGPS foi, aproximadamente, qua-
tro milhGes de contos (19,76 milhdes de euros), verificando-se um aumento de 105% pois em 1999, durante o mesmo perio-

do, o volume de negdcios foi cerca de 1,9 milhdes de contos (9,64 milhdes de euros).

A taxa de crescimento é de 45%, se se adicionar aos valores do primeiro semestre de 1999 o volume de negdcios que as
empresas entretanto adquiridas tiveram nesse periodo. Quanto aos resultados liquidos, tiveram um aumento de 714%, pois
durante o passado semestre foram de 635 mil contos e no primeiro semestre de 1999 rondaram os 78 mil contos.

De referir que, durante o primeiro semestre deste ano, a Novabase adquiriu varias empresas: 100% da Octal, 50% da
empresa de webdesign e newmedia MIND e da empresa SAPi2, 51% da Manchete, 75% da Milenar e 25% da Webmedia.
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Banda Larga: aumento galopante

O ultimo estudo da Forres-
ter Research indica que o
acesso a Internet por ban-
da larga esta a sofrer um
aumento bastante signi-
ficativo na Europa. Foram
inquiridos executivos de 59

Banda Larga dispara na Europa até 2005

Escandinavia 36.40%

Estados Unidos 36+40%

Holanda i
empresas de telecomuni-
cagodes, cablagem, de for-

Alemanha necimento de acesso a In-

ternet, de produtores de
conteudos, e vendedores
de hardware e software,
em 17 paises.

Segundo o referido estudo,
estima-se que em 2005
18% dos lares europeus estejam a usar banda larga. Note-se que em 1999 apenas
foram registados 0,2% dos lares. A redugéo de precos e, sobretudo, 0os novos hori-
zontes ao nivel dos conteldos s&0 0s principais responsaveis pela adesédo em massa
a banda larga.

Quanto a localizagédo geogréfica, os paises escandinavos terdo a lideranga no aces-
so por banda larga, com valores situados entre 0os 36 e 40%, valores iguais aos dos
Estados Unidos. Porém, de entre os paises do estudo, & medida em que se aproxi-
ma do sul da Europa os valores descem, prevendo-se 28% para a Holanda e 25%
para a Alemanha, sendo o Reino Unido e a Franca paises com menor percentagem:
20 e 11%, respectivamente.

A Forrester prevé também que, simultaneamente ao aumento de utilizadores de
banda larga, a ligag&o através de tecnologias de acesso assentes na rede de cobre
da infra-estrutura telefénica (DSL - Digital Subscriber Line) e cabo abarcaréo 80% do
mercado da Internet por banda larga, e prevé que a lideranga serd do ADSL
(Asynchronous Digital Subscriber Line).

Reino Unido

Franca

Novabase Porto lanca fluidpaper

O fluidpaper é uma aplicacdo Web para a gestdo de inquéritos e sondagens,
dispondo de uma manutencéo intuitiva e flexivel que permite reproduzir todo o
tipo de formulérios.
Para o acompanhamento das campanhas, permite em tempo real produzir
estatisticas para formatos que facilitam a inclusdo em apresentacoes e relatoérios.
Este produto possibilita a definicdo de conjuntos de clientes, aos quais é atribui-
da uma senha, com o objectivo de elaborar campanhas dirigidas a um determi-
nado universo pré-definido.
Os destinatarios desta aplicagédo sdo as consultoras, empresas de marketing e
comunicacao e todas as empresas que necessitem de recolher informacéo.
Como complemento a este produto, a Novabase Porto fornece servigos de con-
sultoria, alojamento do site, formagdo e desenvolvimento a medida dentro da
estrutura do fluidpaper.

Rui Almeida - rui.almeida@novabase.pt

Seminario ETL2000

The Data Migration Forum
3 de Outubro de 2000

Local: Centro Cultural de Belém

Parceiros: Informix, Sagent e SAS

O “ETL2000 the data migration forum”
sera essencialmente uma mostra de
tecnologia onde a Novabase se assu-
mird uma vez mais como o parceiro
correcto para todas as empresas que
pretendam estar na linha da frente da
nova economia.

Serdo apresentados conceitos antigos
em problemas actuais e a tecnologia
mais recente para problemas antigos.
Serd fundamentalmente um dia bem
passado na companhia de algumas das
mais conceituadas empresas, mundial-
mente reconhecidas como centros
de competéncia na area de extracgao,
transformagdo e carregamento de
dados.

Inscrigoes e informagdes:
Etl2000@novabase.pt

Semindrio Supply Chain
Management
7 de Novembro de 2000

Local: Centro Cultural de Belém

Semindrio Stra tegic
Enterprise Management
Novembro de 2000

Local: Lisboa, Instituto Superior das
Ciéncias do Trabalho e da Empresa

Para mais informacoes contacte:
Tiago Miranda
e-mail: tiago.miranda@novabase.pt

Telefone: 213 836 300




10

Durante 50 anos os telespectadores
sentaram-se nNos seus sofas,

condicionados a ver o que lhes era transmitido.

elevisao
Interactiva

Esta poderia ser a introducado de uma aborrecida histéria, mas
nao é. E a introduc&o de um dos mais recentes relatérios da For-
rester Research sobre televis&o interactiva ou inteligente, como
também gostam de Ihe chamar os puristas destes temas.

Na era da televisdo como a conhecemos actualmente a comuni-
cagéo destina-se as massas € as mensagens comerciais ba-
seiam-se na técnica da repeticdo. Com o aparecimento de varios
canais e a possibilidade de efectuar zapping entre eles este mo-
delo ficou de alguma forma minado. Com a Televis&o Interactiva
vai definitivamente morrer. Chegou a era da Televisdo Pessoal.

Esta era da T elevisao Pessoal é marcada por trés
factores essenciais:

1. Aparelhos inteligentes - uma variedade de set-top-
-boxes (cabo, satélite, consolas, DVDs e combinagbes de
todas estas) com interfaces apelativos e ligacdo constante a
Net. Estes foram concebidos de forma a permitir a interaccao
do consumidor com os conteddos transmitidos.

2. Consumo de conteudos customizados - os apare-
lhos inteligentes como os PVR (personal video recorders) irdo
aprender com os comportamentos dos seus utilizadores e com
a informagéo que estes vao fornecendo. Deixam também de
ter significado os constrangimentos causados pelo horério a
que determinados programas sao transmitidos. E os anuncios
que cada consumidor vai ver serdo apenas aqueles que de
facto |lhe interessam.

Qutubro 2000



3. Modelos de negdcio baseados em impulsos -
respostas e ndo impressdes suportardo 0os novos modelos
de negdcios. Os publicitarios v8o conceber anuncios televi-
sivos destinados a faixas especificas de jardineiros, idosos,
ou profissionais high tech que poderao, reagindo a impulsos,
pedir informacdes sobre o aparador de relva

a complexidade do produto (Pch — Product characteristics).

De acordo com este algoritmo, a iTV é claramente uma tec-

nologia vencedora: o seu score (40) é substancialmente

superior ao de outros como os DVDs (15) ou os PDAs (9).

A interactividade na televisdo digital € um produto facil,
porque surge ao utilizador como uma “borla”

usado no programa que estdo a ver, marcar
as férias naquela zona do globo com descon-
to especial, ou comprar aquele telemovel
usado pelo Bond da altura.

Os consumidores vao adorar a iTV

A Forrester Research sugere uma métrica pa-
ra calcular a aceitacao de determinada tecno-
logia ou inovacdo tecnolégica: chama-se
Quociente de Adopcao e consiste numa for-

A interactividade na
televisdo digital € um
produto facil, porque
surge ao utilizador como
uma “borla” na compra

de pacotes de pay-TV

na compra de pacotes de pay-TV. O seu uso,
de acordo com a Forrester Research, vai si-
tuar-se rapidamente acima dos dois tercos
dos actuais consumidores de cabo e subir até
aos 90% num futuro préoximo. Os servicos
mais populares irdo ajudar o utilizador a pla-
near as suas escolhas de TV, jogar, comprar,
usar servicos de banca e e-mail.

Assim, a interactividade vai ajudar os utiliza-
dores a manusearem melhor a oferta mais

mula matematica que pode ser definida
como: AQ:ROfDXTMk

Ti+Pch
Confuso? Nada mais simples. Esta férmula relaciona a
velocidade de aceitagdo de determinada tecnologia (RofD —
- Rate of Diffusion) com a dimens&o do seu mercado alvo
(TMk - Target Market), a aprendizagem necessaria aos seus

utilizadores (Ti — Technological innovation) e finalmente com

rica da televisdo digital. Através de funciona-
lidades como “guias de televisdo”, acciona-
dos por um simples click, botdes com informacao sobre pro-
gramagéo especifica ou customizagdo dos seus guias elec-
trénicos, vai poder-se programar para serem apresentados
em primeiro lugar os seus programas favoritos ou para
evitar que as criancas de casa tenham acesso a determi-
nado tipo de canais para adultos.

]
i
i
f
iy
Fotografia de: Arcuivo GA




TV tradicional:
audiéncia de
programacéao
em directo ou
pré-gravada

Consumo de conteudos
gravados em video:

1999: 98% Audiéncia
de “video viewing".

2005: 80% Audiéncia

de “video viewing".

Audiéncia
de video
on-demand

Comunicagées

Servicos
Observacéo ou interaccao  de Navegagao
com a informacao  (internet)

Jogos simples e e-mail serdo aplicagdes populares na TV
interactiva. A Forrester prevé que jogos simples — e.g. “Tetris”
— estejam entre as aplica¢g8es mais populares da iTV. Alguns
operadores acreditam que os jogos multi-jogador, que irédo
ser langados ainda este ano na Europa, serédo um sucesso.
Algumas experiéncias efectuadas demonstram que os con-
sumidores usam o e-mail quando este esta disponivel,
mesmo na auséncia de ratos e teclados. A natureza ludica
destas aplicagfes vai torna-las populares, apesar do inter-
face primitivo.

A conveniéncia vai resultar no aumento das transacgoes:
banca e compras. Quando se possibilita a compra através
do controlo remoto da televisdo, e como resposta a impulsos
publicitarios, as taxas de aquisicdo de servicos de pay-per-
-view duplicam ou triplicam. Os consumidores também pre-
ferem a conveniéncia de se poderem inscrever em canais
pagos (vulgo premium) através de um ecra de televisdo. Mas
ndo sera apenas o sinal de video que ird ser comprado: no
ultimo Natal, a famosa cadeia Woolworth vendeu mais na sua
“loja” no canal Open (uma parceria BskyB, Matsushita, BT e
HSBC) do que em algumas das suas principais lojas de rua.
Também a Banca tem ja algumas experiéncias de sucesso:
dois tercos dos clientes do Credit Agricole, com acesso a
iTV, usam os servigos de TV Banking disponibilizados.

Os anuncios interactivos irdo disparar os prospectos de ven-
das. Grandes fabricantes de automdveis como a Honda,
Toyota e Renault tém patrocinado os publicitarios de iTV em
Franca e Espanha. Apesar de algumas questdes técnicas
iniciais, as taxas de “click-through” atingem 9% em alguns
casos — substancialmente superiores aos menos de 2%
observados na Internet.

O que é que daqui se conclui? O seguinte:

1. A Televis&o vai recuperar receitas de publicidade perdi-
das para outros media. Por permitir novos e “intrusivos”
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meios de apelar ao consumo por estimulos, vai passar dos
actuais 43% da totalidade de receitas de publicidade na
Europa para niveis semelhantes aos dos EUA.

2. As set-top-boxes vao tornar-se verdadeiros objectos de
desejo para os consumidores, a medida que os fabricantes
disponibilizarem leitores de MP3 e consolas integradas com
design apelativo para a sala de estar.

3. As rigorosas restricbes impostas pela Unido Europeia em
termos da percentagem de tempo gasto em publicidade nu-
ma estacao de televisédo (15%) ndo sdo aplicaveis neste mo-
delo, em que a publicidade € embebida nos programas sob
a forma de banners ou botbes. Terd, portanto, de ser revista.
4. Em 2005, o numero de europeus a usar televiséo interac-
tiva devera ser superior ao nUmero de europeus a usar 0s
seus PCs para se ligarem ao mundo.

E vos, fornecedores de conteudos, procedei com cautela. ..
Virtualmente, todas as empresas que hoje em dia anunciam
em qualquer dos canais existentes serdo fornecedores de
conteldos para a Televis&o Interactiva. Quer os publicitarios,
quer as empresas acreditam fortemente no potencial deste
canal. Mas recordem-se que estamos na fase 1 de um plano
de roll out. Por isso, algumas cautelas devem ser aplicadas:
Mantenham os vossos sistemas operacionais abertos. E
necessario re-equacionar a forma como os contetidos sdo
apresentados num ecrd de televisdo, que é substancial-
mente diferente da forma como s&o apresentados num ecra
de PC ligado a Internet. A estratégia inteligente seré focar-se
em sistemas operacionais, de back-office, que gerem as
transaccBes em ambiente de bases de dados. O objectivo é

Cat i Apli Interactivas | Fornecido | Popularidade Rentabilidade
pelo junto para
operador | dos utilizadores | os operadores

TV Pessoal Boletim Meteorolégico Todos

EPG parametrizéavel Todos
Taxa de subscrigao
servico “a medida” Alguns B L
Selecgéo de angulos
de visdo Maioria
Controlo por parte dos pais | Todos
Justaposicdo de elementos
interactivos
nas transmissées Todos
Possibilidade de escolher
idioma Todos
Jogos 1 Jogador Todos ¥
Vérios jogadores Em teste T
Apostas e Votagoes Em teste ke TET
Comunicagdo | Servigos imediatos
de mensagens Em teste
Correio electrénico Todos
eCommerce “Pay-per-view” Todos T ET
“Home-Shopping” Maioria I¥
“Home-Banking” Maioria EAq e 3
Servico de Corretagem Alguns Ix
Publicidade Publicidade interactiva Maioria Iq

Qutubro 2000



Em 2005, o nimero de envolver-se 0 menos pos-
europeus a usar iTV sivel em APls complexas,
contratando fora de casa
o0 desenvolvimento de
“front end” e do middlewa-
re XML para colar todas
as aplicacoes.

Tome partido de agéncias
publicitérias criativas para
fornecer servigos interacti-
vos de TV atraentes e eficazes. Aparecem cada vez em mai-
or numero empresas focadas no fornecimento de servigos
apropriados para iTV. Estas empresas desenvolvem ex-
pertise em tamanhos de fontes e posicionamento de texto e
imagem ideais, para atrair quem esta confortavelmente re-
costado no sofé. Estas técnicas e metodologias deverdo ser
utilizadas para maximizar o retorno em projectos para a iTV.
Nao pague a cabecga, regateie para partilhar o risco. Com
apenas alguns meses de experiéncia em comércio elec-
trénico, poucas ou nenhumas séo as fontes fiaveis de infor-
macé&o sobre o retorno dos investimentos. A estratégia mais
aconselhada é a da partilha do risco, ou seja, cortar nestes
investimentos iniciais a troco de uma comissao de entre 2%
a 9% nas vendas por este canal.

devera ser superior ao
nimero de europeus a
usarem os seus PCs para

se ligarem ao mundo

Comentarios finais
Vérias opticas de abordagem s&o vélidas a este tema da
Televisao Interactiva. A que prefiro é claramente aquela que
permita planear a mudanga e ndo apenas geri-la.
E quer observemos este fendmeno enquanto consumidores
de servicos de televisdo, quer o observemos enquanto cor-
poragBes em busca de novos canais de venda dos nossos
produtos ou servigos, a Televisdo Interactiva vai mesmo
mudar a forma como hoje vemos e usamos televisao.
Aristételes falava de trés formas essenciais de persuaséo:
Lambda (logos ou razao), Pi (Pathos ou emogéao) e Eta (ethos
ou credibilidade). Até aqui os consumidores tém sido abor-
dados pela vertente da emoc¢éo e massificacdo de mensa-
gens, mais ou menos intrusivas, por ndo serem requisitadas.
A proposta da iTV é alterar este paradigma. Ou seja, fazer
uma abordagem pela razéo e credibilidade, personalizada e
requisitada pelos consumidores.
Podem contar comigo enquanto espectador.
As empresas esta reservado outro desafio: o de preparar os
seus sistemas de informacao para acolher um novo canal de
venda de bens e servigos e adequar 0s seus conteldos, por
forma a que beneficiem desta nova maneira de utilizar a caixa
méagica.
Este programa segue dentro de alguns momentos e nés ca
estaremos para verificar a bondade da ideia. @

Sérgio Baptista - sergio.baptista@novabase.pt - Mentor IT

A caixa que volta
a mudar o mundo

Considerar a televisdo interactiva digital como um simples meio de
distribui¢do de programas pré seleccionados pelo espectador ¢ uma
ideia muito redutora. Da mesma forma, pensar que se trata s6 de um
meio de acesso a Internet ndo espelha as suas reais potencialidades.

A analise do dia a dia estabelece ja um elo de ligacdo com novas reali-
dades. Se por um lado se assiste a globalizagdo dos mercados e dos
bens de consumo, por outro constata-se a crescente mobilidade das
pessoas e a apeténcia, quase que inata, dos jovens consumidores por
tecnologias que facilitem a vida e p ilitem o lazer. Neste contexto,
o que faz sentido é encontrar solugdes que permitam tirar 0 maior
proveito daTV interactiva ou de qualquer outro meio de comunicagdo
disponivel. Além disso, ¢ também importante que se estabelega uma
inter-relagdo entre esses meios.

A necessidade dos consumidores face a uma TV interactiva € relativa.
No entanto, tudo indica que o grau de exigéncia dos consumidores
sobre os servigos a oferecer depressa se podera tornar elevado. Pelo
menos, € esse 0 exemplo que o mercado nacional tem dado em relagdo
aos telemoveis e a Internet.

A indtstria de contetidos tera de estar muito atenta, porque dela depen-
dera o sucesso da inter-actividade deste modelo de televisdo. Isto ¢, aTV
interactiva digital devera funcionar numa estreita ligagio com os con-
tetdos adicionais a cada programa difundido. Quer isto dizer que num
filme em que as personagens estejam de férias nas ilhas Mauricias serd
interessante que o espectador possa ter acesso a um pequeno filme
sobre essas ilhas, com informacoes turisticas, a venda dos bilhetes e a
reserva de alojamento. Serd possivel apresentar informagio adicional
sobre tudo o que se estiver a ver nos programas televisivos, desde que
esse acréscimo de informagio seja veiculado de forma simples e o seu
acesso seja intuitivo. No entanto, devemos preservar a capacidade de
alguns espectadores que preferem assistir passivamente a programacio
televisiva. A informagdo deve ser bem estruturada,cativante e breve para
nao provocar o zapping. Neste sentido, a TV interactiva sera o meio por
exceléncia do comércio electronico do futuro, marcando uma evolugio
para uma estrutura de vendas activa. Para trds ficam as paginas de Web
estaticas, a informacio on-line e as transac¢des electronicas, na forma
que actualmente se conhece.

ATV interactiva tenderd, por razdes histéricas, a ficar mais ligada ao
lazer do que ao trabalho. Ndo considero que se possa tornar um habito
alguém realizar pesquisas extensas na Internet através da Televisao, com
os restantes elementos da familia a quererem ver os programas de tele-
visdo. Naturalmente, dar-se-d4 uma inversdo de papéis entre o PC e a
Televisdo. O PC, que os mais jovens associam especialmente aos jogos e
a diversdo, passard a ser uma ferramenta apenas de trabalho, quando a
TV interactiva permitir “brincar” bem com os jogos e possibilitar par-
ticipar virtualmente num concurso televisivo, tipo “Quem quer ser
miliondrio”, sem ter de aparecer na televisdo, por exemplo.

Os operadores de televisdo poderdo inclusive criar gigantescas bases de
dados com as preferéncias tele s de cada espectador, para poderem
direccionar os programas. Poderdo até gravar esses programas e coloca-
-los a disposicio do espectador durante um determinado periodo de
tempo.

Ao entrar em funcionamento em Portugal, a TV interactiva terd natu-
ralmente o custo de uma novidade, o que significa que estard apenas
a0 alcance de uma faixa média alta da populagdo, por isso, s6 com o
tempo serda um meio massificado. No entanto, ndo sera destes factores
que dependera a sua evolugao.

O limite do sucesso da televisdo interactiva digital sera o imaginario dos
operadores de televisio e dos empresarios da industria de contetidos. O
objectivo é que a pequena caixa volte a mudar o mundo.

R E P O R

Nuno Férneas /.
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“Trata-se de uma iniciativa que coloca Portugal entre os paises
mais avan¢ados no desenvolvimento de set-top-boxes e a Octal TV
numa posi¢do de destaque no mercado, face as empresas que
venham a disponibilizar estes dispositivos”, refere Nuno Duarte,
administrador da Novabase SGPS e responséavel pela divisdo de
negacios de TV Interactiva. “A evolugdo do negdcio da Octal para
a area das set-top-boxes fez-se pelo acompanhar das tendéncias
dos grandes fabricantes. Na fase de concepgéo das set-top-boxes
utilizamos como base um sistema operativo da Microsoft especifi-
co para estes dispositivos e integramos a nossa propria tecnologia
desenvolvida para os PCs, tal como software para RDIS, para cabo
ou ADSL”, explica Nuno Duarte.

Sobre o porqué da escolha da plataforma Microsoft TV, Nuno
Duarte explica que as competéncias internas da Octal TV estdo
focadas na competitividade do produto para os clientes e para os
operadores e no know-how que ja tém. Por esta razdo e porque ja
trabalhavam com uma plataforma Windows, faz sentido terem
optado pela Microsoft TV, evitando voltar a aprender um sistema.
Além disso, a tecnologia da Microsoft tem a mais valia de incluir um
novo player multifacetado para aplicagdes de video, acesso a
Internet e jogos, utilizando como base conhecimentos do Windows.
Recorde-se que até a entrada na area da TV Interactiva a Octal
desenvolvia a sua actividade organizando-se em duas divisfes:
uma primeira, Bilhética e Controlo de Acessos, no dominio da qual
tem desenvolvido equipamentos, por exemplo, para a dispensa
automatica dos bilhetes utilizados no Metropolitano de Lisboa; e

Fotografia de: LUls Salzedas

A Octal,

uma empresa
Novabase, cria

a Octal TV,

que tem como
objectivo desenvolver
set-top-boxes

para a TV Interactiva.
Conheca todos

0S pormenores

do projecto.

Nuno Duarte,
Administrador da Novabase SGPS
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Set-Top-Box

uma segunda correspondente ao desenvolvimento de produ-
tos e servigos de telecomunicagdes. J&4 com cerca de sete
anos de trabalho nesta ultima unidade, a Octal comegou por
conceber equipamentos de acesso a Internet por RDIS, tal
como o ciberkit RDIS que a Portugal Telecom comercializa.
“Essa experiéncia, aliada ao acompanhamento atento da evo-
lugdo das necessidades do mercado, levou o0s responsaveis da
Octal a perceberem, ja h&a algum tempo, que outras ferramen-
tas de trabalho além do PC comecam a conquistar a sua
posicdo no market share de produtos de acesso a Internet”,
aponta Nuno Duarte. “Além dessa percepgéo, os estudos de
mercado apontam para que dentro de quatro ou cinco anos a
maioria destes equipamentos ndo seja constituida por PCs,
mas por outro tipo de dispositivos, como equipamentos moéveis
e set-top-boxes, ou seja, televisores”, acrescenta.

Quanto ao funcionamento destas pequenas e amigaveis set-
-top-boxes, que o mercado rapidamente apelidou de “caixas”,
€ importante frisar que existem trés segmentos destes dispo-
sitivos. O primeiro grupo, e talvez o mais sim-

Fotografia de: LU(s Salzedas

DESKTOP

Quando é que poderemos utilizar estas set-top-boxes?
Até ao final do ano seréo testados os conceitos, quer de con-
teudos quer de servicos, em casa de um painel de uti-
lizadores seleccionados pela TV Cabo, empresa com a qual
foi estabelecido um contrato de fornecimento destes dispo-
sitivos. Quanto ao langamento comercial esta previsto para
Abril de 2001 e as entregas para 0 mesmo ano.

Qual é o target do projecto TV Interactiva da TV Cabo?
O objectivo do projecto é dar uma cobertura universal a todo
o territério nacional, quer para as zonas cobertas por cabo,
quer para aquelas onde chega por satélite. Neste ultimo
caso, a diferenga ira residir no acesso ao conteudo interacti-
VO e a largura de banda. A estrutura da rede de cabo é o
melhor cenério para a plena funcionalidade da TV Interactiva
porgue num Unico cabo coexistem o video e o sinal de
retorno, ou seja, 0 proprio acesso interactivo. No caso do
satélite, a emissao é feita por satélite e a parte de interactivi-
dade pode ser assegurada por RDIS, modem ou ADSL.

equipamento e pedir uma chancela da SIBS. Dessa forma, os
cerca de quatro milhdes de utilizadores de cartdes multibanco
que tém confianga numa ATM terdo confianga neste dispositi-
VO, que passa a ser uma das principais plataformas para
business to consumer. Em primeiro lugar, porque é massifica-
vel e, em segundo, porque € conveniente, j& que com um
simples clique no teclado, sem fios, pode comprar o que
quiser sem ter de recorrer ao PC.
“Resumindo, a set-top-box faz convergir para o consumidor
final cerca de cinco aplicagdes: TV interactiva; jogos interac-
tivos e a gravacdo de varias horas de video digital. Essa
gravagédo pode ser feita escolhendo os progra-

ples, é 0 grupo de set-top-boxes que permitem

mas através de um electronic programming

0 acesso a Internet através da televisdo. O Langamento comercial guiding, que lhe diz exactamente a que horas é

segundo pode ser caracterizado como o de
descodificadores, ja que estes transformam o

em Portugal esta pre-

gue oS programas VAo comegar, para poder
escolher. E ainda o acesso a Internet e a esco-

broadcasting de video digital num sinal de visto para Abril de 2001 lha e 0 pagamento de compras”, sintetiza Nuno

video analégico que pode ser visto na TV

Duarte.

analdgica. A Octal encontra-se no terceiro

segmento, tipicamente emergente na Europa, que transforma
a set-top-box num gateway completo para a casa. Esse
gateway fara a distribuicdo de todos os produtos multimédia
interactivos que venham a existir.

Disponibiliza ainda outras funcionalidades para a area de busi-
ness to consumer, j& que a set-top-box integra mecanismos de
smart cards para cartbes que podem ter aplicacbes finan-
ceiras. Fala-se, por exemplo, do PMB Multibanco, que possi-
bilitara pagamentos resolvendo as questdes de credibilidade e
de inseguranca das compras pagas através da Internet. Com
um dispositivo destes pode solicitar-se a certificagcédo do

Para sectores especializados existem outras fun-
cionalidades bem direccionadas. Ao sector financeiro interes-
sara, por exemplo, a ligagdo dos anuncios interactivos com o
sistema de pagamento directo. Para os retalhistas de produtos
para o grande consumo sera util a venda através de anuncios
interactivos, e a industria de contetdos podera usufruir da pos-
sibilidade de se terem jogos interactivos a funcionar.

Para a internacionalizacao ja esta tragada a rota. Seguindo o
caminho dos restantes produtos que comercializa, a Octal ira
colocar as set-top-boxes em Espanha, Alemanha e Irlanda e
as vendas serdo feitas numa plataforma business to business,
com os operadores a controlarem a suas redes de distribuicdo.@
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A regido alentejana caracteriza-se por uma grande dispersédo dos
agregados populacionais e pela dificuldade, por parte do minis-
tério, na captacdo de profissionais de salde para o0s seus
quadros. A implementagéo
Estes factores levam a que os seus cinco hospitais (Beja, Elvas,
Evora, Portalegre e Serpa), apesar de equipados com aparelhos
de Raio X e TAC (alguns), sejam por vezes subaproveitados pela de TeleMedicina
falta de médicos para a realizagao do diagnéstico.

Por outro lado, algumas especialidades médicas apenas exis-
tem em alguns destes hospitais, obrigando a transferéncia de Salde resolveu
doentes entre instituicdes, quer para diagndstico, quer para
0 acompanhamento.

do projecto

da Novabase

varios problemas

Contudo, alguns centros de saude desta zona tém aparelhos e que afectavam
capacidade técnica para a realizagdo de exames de radiologia
convencional, mas apenas tém médicos de clinica geral nos seus
quadros. Assim, muitos utentes sdo obrigados a recorrer aos ser- e institu igées
vicos de hospitais distritais ou centrais para realizarem os exa-
mes, percorrendo por vezes algumas centenas de quildmetros.

E, pois, nestas situacdes que a teleMedicina assume um papel de
destaque, ja4 que permite a colaboragédo remota de especialistas
em diferentes areas da saude, assegurando uma complementa-
riedade de valéncias, geogréfica ou institucionalmente separadas.
A Novabase Saude tem utilizado o seu conhecimento sobre as
necessidades do sector e o seu know-how em novas tecnologias,

utentes

de saude.
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para realizar projectos de ligagdo entre diferentes centros de
cuidados de saude, promovendo a acessibilidade e a des-
centralizacao dos cuidados médicos.

A implementacao do projecto de teleMedicina decorreu em
duas fases. Primeiro foram instaladas as estagbes de
teleMedicina Interact e os equipamentos para tele-consulta,
baseados em sistemas de video conferéncia nos hospitais de
Beja, Elvas, Evora e Portalegre, e nos centros de satde de
Moura, Mértola e Odemira. Todos estes locais foram equipa-
dos com scanners Vidar, de digitalizacao de pelicula médica
e, nos casos em que existe TAC, interfaces video ou DICOM3.
A solucéo instalada possibilita que qualquer uma destas insti-
tuicbes possa recorrer a médicos existentes em qualquer
outro local da regido para a realizagdo de diagnésticos em
tempo real ou de uma forma diferida no tempo.

De referir que, devido a falta de médicos neuro-radiologistas,
foi realizado um acordo com a Eurotelerad para que seja pos-
sivel fazer diagndsticos 24 horas por dia.

Na segunda fase, foram instalados os mesmos sistemas no
hospital de Sdo Paulo de Serpa e nos centros de salde de
Aljustrel, Castro Verde e Ferreira do Alentejo.

A montagem deste sistema traz consigo inimeros beneficios,
quer para os utentes, quer
para 0s proprios profissio-
nais e instituicées.
Alentejo resolveu imple- Os utentes passam a ter
uma maior acessibilidade
as diferentes especialida-
regido do Alentejo. Foi des médicas, uma informa-
¢ao mais célere sobre o
seu estado de saude e, ao

Em boa hora a A.R.S. do

mentar a teleMedicina na

uma decisdo oportuna,

determinada e corajosa

Fotogratia: Arquivo Naovabase

deslocarem-se menos vezes as instituicdes de saude, os
respectivos custos com a deslocacdo também diminuem.
Ja 0s médicos e as instituicdes passam a usufruir de uma
maior rapidez no diagnéstico, traduzindo-se numa maior efi-
cécia do tratamento aplicado. Além do mais, a descentraliza-
¢éo dos cuidados médicos origina a possibilidade de se efec-
tuarem diagndsticos mais complexos em localidades mais
periféricas.
No caso em que se torna obrigatdria a deslocagé&o do doente,
esta faz-se com consciéncia do seu estado clinico, com todas
as precaucdes necessarias. Deste modo, € também possivel
preparar o hospital receptor com toda a informacgdo neces-
sdria, antes da chegada do doente.
Para melhor se perceber os beneficios do projecto, veja-se
este caso pratico: no hospital de Evora foram realizados
durante o ano de 1999 cerca de 1 000 exames, recorrendo a
tele-radiologia. O custo final foi trés vezes menor do que o
transporte do doente para um hospital central. O tempo ne-
cessario para a obtengdo do diagndstico € também muito
inferior (alguns minutos comparados com algumas horas).
Segundo Alvaro Gomes Pacheco, director do departamento
cirdrgico do hospital de Santa Luzia em Elvas, “em boa hora
a A.R.S. do Alentejo, numa vis&o futurista, para nds portugue-
ses, resolveu implementar a teleMedicina na regi&o do Alen-
tejo. Foi uma decis&o oportuna, determinada e corajosa.”
“(...) encontramos na empresa Novabase ndo sé essa expe-
riéncia do saber, mas também uma disponibilidade para os
inimeros pequenos problemas que sempre surgem.” @
Carlos Cardoso - carlos.cardoso@novabase.pt

PROBLEMA

A populacdo alentejana € muito dispersa e, muitas vezes,
€ dificil conseguir os cuidados médicos adequados. Existem
cinco hospitais que, apesar de terem aparelhos de Raio X
e TAC (alguns), os diagndsticos s&o muitas vezes impossiveis
de realizar, devido a falta de médicos especialistas.

SOLUCAO

A instalacdo de sistemas de teleMedicina em todos os locais
possibilita a realizagdo de diagndsticos em tempo Util.

RESULTADO

Maior acessibilidade aos servicos de saude, um diagnéstico
mais célere, menor nimero de deslocacbes dos utentes, re-
sultando numa reducéo de custos, perdas de tempo e inco-
modos. Por seu turno, as instituicées passam a ter um melhor
uso da capacidade disponivel e dos investimentos ja realiza-
dos nos cinco hospitais, bem como nos seis centros de saude.
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A caixa que mudou a caixa que mudou o mundo

O pai entrou na sala. Mae, filho € filha olharam maravilhados

Joao Espirito Santo
Director Criativo

para aquele aparelho de madeira e de vidro de que ja ti-
nham ouvido falar.

A espera do pai e da prenda estava a mesinha de madeira
de pé baixo, estrategicamente colocada em frente ao sofa.
O pai montou o aparelho, rodou o botdo e clic. Depois de
um longo minuto de siléncio, a familia viu aparecer a ima-
gem a preto e branco por trés da janela de vidro. Primeiro a

bambolear-se, hesitante. Depois muito nitida. Apareceu um senhor sorridente a falar. Era magia. A voz
como radio. A imagem como no cinema. S6 que o senhor estava ali. Em casa. E |a em casa os serées
nunca mais foram os mesmos. Era uma nova era. A era da televisdo. E depois do senhor a falar vieram
os filmes, as séries, as novelas, o futebol, os desenhos animados e, claro, vieram os andncios.

E alguém, que peco licenca para citar, chamou a televiséo a caixa que mudou o mundo. E a sua histéria
€ a que conhecemos.

Mas, hoje, 0 pai vai chegar a casa com uma caixa nova, mais pequenina. Uma BOX que coloca ao lado
da televisao sobre a mesa de pé baixo, em frente ao sofa.

E essa caixa vai tornar a televiséo “interactiva”. E os serées la em casa nunca mais seréo os mesmos.
E viréo os filmes, as séries, as novelas, o futebol, o tempo, os desenhos animados e, claro, virdo os
anuncios. S6 que muito diferentes. Pensemos assim: até agora o consumidor sentava-se passivo a
ouvir a mensagem do anunciante; compre isto, beba aquilo, coma e cale. Com esta nova caixa o con-
sumidor come e fala. Antes recebia trinta segundos de informagéo (relevante, dizemos nos).

Agora, o teleconsumidor recebe a informacao que quer receber e

E o consumidor esta, de

nacao do criativo quiser

€ ele que decide se é relevante ou ndo. Numa palavra, o con-
sumidor participa. E, sobretudo, dialoga.

repente, onde a imagi- Imaginemos um spot televisivo para uma marca de automoveis:

plano de uma bela estrada. O carro entra. Corta para o interior.
Belos estofos, pensa o espectador. Neste ponto ja quer saber

mais. Carrega num bot&o. E pronto. Comegou a interactividade. E

o consumidor esta, de repente, onde a imaginagéo do criativo quiser: na Internet, num jogo, num simu-
lador, no stand de vendas. V& o modelo em pormenor, muda a cor, observa o motor, marca um test-
-drive. E conversa online com o concessionario da sua area de residéncia. E complicado? N&o. E muito
simples. E fora do normal? E. Mas sera tao rotineiro como é hoje encomendar uma pizza por telefone.
Provavelmente, toda a programacao sera assim. Intervalos e patrocinios. Pai, mae, filho e filha progra-
marao a televisao para cada um deles. E, quem sabe, cada um vera os seus proprios andncios.

E quem anuncia e cria nunca mais o podera fazer exactamente como o faz agora.

O pai quer ver mais detalhes do carro. A mée paga a conta da agua durante o filme do seu Banco. A
filha ndo desiste enquanto n&o colocar a sua propria imagem ao lado da “Boys Band” que vende os
jeans. E o filho aproveita para dar uns toques de bola com o jogador que acabou de assinar o espago
da marca desportiva.

No fundo, a esséncia da publicidade, se ainda tiver este nome, sera a mesma. Mas a forma e o con-
teddo mudam. O contetdo é o que o consumidor quiser ver. Ele controla e conversa. Compra ou ndo
compra, vé ou ndo vé. No fundo, como até agora, mas a velocidade de decisédo vai acelerar vertigi-
nosamente. Em frente a televiséo, compra accoes, escolhe o padrdo de uma camisa, encomenda o
jantar enquanto pousa para a web-camera e se ajeita no sofa, deitando a m&o a mais um aperitivo,
preparado para ver a segunda parte do filme que programou para esta noite.

E como cativar e estimular este futuro teleconsumidor tdo exigente? Com criatividade. Muita criativi-
dade. Esta é, e sempre sera a melhor ferramenta para criar a empatia marca/consumidor.

Na comunicacao ja mudou tudo. Com esta caixa nova ao lado da caixa antiga os intervalos nunca mais
Seréo 0s mesmos.

S6 uma coisa ndo mudara: quanto maior for a imaginagéo do criativo e do anunciante, maior sera o
dialogo entre o consumidor e a marca.
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Televisao em movimento

Falar sobre certos aspectos das novas tecnologias de

informacédo esta cada vez mais parecido com falar sobre
horéscopo ou a dieta da lua. Toda a gente tem uma opiniao
sobre 0 assunto. Pouca gente sabe do que esta a falar.
N&o que eu seja melhor que os outros. Apenas ocupo-me
em ndo abrir a boca para arrotar verdades além daquelas
sobre as quais me informei e acredito. E, para ser sincero,
acredito em cada vez menos coisas.

Faco este predmbulo para poder entrar no tema “televisdo interactiva”. Nos ultimos meses, tal
conceito tecnoldégico entrou para a agenda dos media portugueses. Justifica-se. Portugal sera
palco de uma das primeiras experiéncias mundiais de félego no campo das TVs interactivas. Mas,
curiosamente, o ruido em volta deste avango s6 serve para desinformar quem queira compreender
alguma coisa do que esta ou vai passar-se neste campo.

Vou abster-me de comentar os aspectos técnicos sobre como fazer a televisao tornar-se interactiva.
Pelo pouco que pude perceber, ha muitas possibilidades, muitos termos em inglés e muita confus&o
estabelecida. Mas, como também néo sei como é que se faz uma torradeira, estou-me nas tintas para
tudo isto. Que os engenheiros decidam qual a melhor tecnologia e depois digam-me. Os tipos
costumam acertar. E quando erram, a coisa ja esta demasiado avancada para a minha opinido
fazer alguma diferenga.

Edson Athayde

Estou mais ocupado em tentar compreender desde ja que tipos
de exploragbes de contetdos e comerciais a TV interactiva pode Neste momento n&o ha uma
trazer. Mais uma vez, é assustadora a quantidade de asneiras
que séo proferidas por al. Ha quem pense que TV interactiva é
colocar a web na TV e ponto final. H4 quem imagine que as interactiva podera ser
pessoas estao loucas para poder interromper o seu capitulo de
telenovela para ver quanto custa o vestido da actriz principal e, ja
agora, compré-lo para dar de presente. Ou seja, como j& se esta menta de fazer dinheiro

so ideia clara de como a TV

transformada numa ferra-

a tornar um habito no universo das novas tecnologias, muitos

dos que estédo a roda do desenvolvimento da TV interactiva estdo

a ver mais do que deviam. Estdo a imaginar comportamentos que ndo vao surgir do dia para a
noite. Estédo a projectar mercados que ndo existem de todo.

Para comeco de conversa, uma TV é uma TV. Até a minha mae sabe disto. E um instrumento
passivo de recepcao de informacao. E suposto as pessoas sentarem-se frente a um aparelho de TV
e desligarem-se da realidade. E normal que a atitude das pessoas em relacdo a TV seja a de
querer receber a paparoca toda pronta. Dai até a sociedade entender e explorar todas as
possibilidades da interactividade televisiva vai um longo caminho. Que tera que ser trilhado, é
6bvio. Que tera sucesso, suponho. Que sera dificil, tenho a certeza.

Costumo dizer que uma boa ideia ndo é responsavel pelas asneiras que se fazem a partir dela. ATV
interactiva, enquanto conceito, € uma coisa fabulosa. S6 que ainda néo vi, do ponto de vista de
conteudo, nada que sirva para grande coisa. Esta bem, esta bem, até vi umas coisas giras. Mas que,
sinceramente, ndo correspondem aos milhdes de ddlares que foram gastos no desenvolvimento desta
nova tecnologia.

No campo da publicidade e do marketing, a coisa esta mais virgem do que uma freira criada numa
ilha deserta. Neste momento n&o ha uma s¢ ideia clara de como a TV interactiva poderé ser
transformada numa ferramenta de fazer dinheiro. Ndo, ndo me venham com a velha histéria de
gue os anuncios passam a ser interactivos. Até onde eu sei, ninguém liga uma TV para interagir com
anuncios. Alias, ninguém liga a TV por causa dos anuncios. Muito pelo contrario. Se pudessem, a
primeira coisa que fariam seria expurgar os anuncios. O que ndo deixa de ser uma grande utilidade
para a interactividade na TV. S6 que nédo é exactamente a desejada.

Por tudo isto, desejo, a todos os que estédo a trabalhar na missé&o de tornar a TV interactiva possivel,
toda a sorte do mundo. Tenho a certeza de que eles vao precisar.
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Carlos Picoto
MSTV Business Manager, Microsoft
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Icrosoft

e Octal
em parceria

Envolvida

num projecto
internacional

de Tv interactiva,
em Portugal

a Microsoft junta-se
a Octal para

a concepcao

de set-top-boxes.
Conheca a
perspectiva desta
empresa sobre

0 NOVO conceito
de televisao

que esta a ajudar

a construir.

Fotografia: LUfs Salzedas

O projecto da Microsoft para a televisao interactiva visa a criagdo
de um conjunto de produtos que devem funcionar integradamente,
quer do ponto de vista das set-top-boxes em casa dos clientes,
quer do ponto de vista dos servicos do operador de rede.

O software desenvolvido pela Microsoft permite que a set-top-box
dé acesso a Internet e que possa ainda substituir as actuais fun-
cionalidades de um gravador de video analdgico, porém execu-
tando a gravacdo com qualidade digital. Em linhas gerais, estas
séo as grandes funcionalidades que a Microsoft esta a disponibi-
lizar, revela Carlos Picoto, MSTV Business Manager na Microsoft.
Em termos de produto, a plataforma Microsoft TV concretiza-se a
volta de dois grandes elementos: o “Microsoft TV Advanced” e o
“Microsoft TV Server”.

O Microsoft Tv Advanced ¢é o software a integrar nas set-top-boxes.
A sua concepcao foi baseada no sistema operativo Windows CE,
sobre o qual foram adaptadas uma série de funcionalidades
especificamente criadas para o universo televisivo: a sintonizagdo
de canais digitais e analdgicos, a gravagéo de video digital € o
browsing de Internet (para aceder a qualquer site da www, mesmo
que esse ndo esteja especificamente desenhado para aparecer
num televisor, e melhorando a sua apresentacdo para que possa
ser visto correctamente na televisao).

O Microsoft Tv Server é uma solugdo que ira funcionar na sede do
operador de rede e que disponibilizara servigcos a todos os clientes,
COMO O acesso a correio electrénico, 0 acesso a um guia de pro-
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gramagcao actualizado de todos os canais e outras funcionali-
dades de melhoramento da experiéncia de navegagado na
Internet, explica Carlos Picoto.
No entanto, ndo sendo a aposta da Microsoft apenas o desen-
volvimento deste software, Carlos Picoto explicou que “na
area dos contelidos a Microsoft tem uma empresa conjunta
com a NBC, a MSNBC, destinada a produg&o de contetdos.
Tem também os servigcos de portais, coordenados pela Mi-
crosoft Network (MSN), com contetdos produzidos pela Mi-
crosoft e por outros fornecedores. Estes portais existem em
cerca de 30 paises, mas Portugal ndo esté incluido.”
Quanto a expectativas para os préximos dez anos da Tv inter-
activa digital, Carlos Picoto refere que a Microsoft considera
que, apesar da elevada taxa de penetragéo dos PCs nos lares
em todo o mundo, a grande fase de crescimento destes ja
ocorreu e agora os investidores desse ramo tém de procurar
outros dispositivos que possam servir as novas necessidades
dos utilizadores. J& ha alguns anos a seguir esta estratégia, a
Microsoft pretende, através das funcionalidades dos seus sis-
temas operativos adaptéaveis a diferentes dispositivos, dispo-
nibilizar ao consumidor novas formas de acesso a Internet e
Televiséo Interactiva em diferentes dispositivos. “Actualmente,
a set-top-box pode ser vista como um meio de acesso a Inter-
net e a Tv interactiva. No entanto, é natural que comecem a
surgir outros dispositivos acoplaveis a set-top-box, ou que se-
jam integrados na mesma e que possam fazer, por exem-
plo, o play back de musi-

cas digitalizadas reco-
lhidas na Internet. Outra hi-
potese sera o acesso wire-
less dentro de casa a ou-
tros dispositivos que quei-
ram comunicar com a re-
de, portanto, considerar a
set-top-box como uma
“‘home gateway platform”,
exemplifica Carlos Picoto.
“Ha aqui um novo universo
de dispositivos de consumo electrénico, no qual a Microsoft
considera que O seu software e as set-top-boxes podem
desempenhar um papel importante na concepgéo da sala mul-
timédia dos proximos anos”, realga Carlos Picoto.

Sobre a adaptabilidade do mercado portugués a Tv interacti-
va, Carlos Picoto considera que a set-top-box ndo é um fim
em si mesmo. E necessdrio produzir contetidos adaptados a
plataforma que possam motivar os utilizadores.

“A disponibilizacdo da Microsoft para a parceria com OEMs
(Original Equipment Manufacturers) faz sentido quando se trata
de uma empresa com os resultados visiveis e demonstraveis da
Octal”, afirma Carlos Picoto. “A Octal e a Microsoft estiveram
juntas ja este ano na Cebit e na IBC, outra feira internacional,
com o objectivo de promover a nivel internacional a set-top-box
que resultou desta parceria”, conclui Carlos Picoto. @

A set-top-box ndo é um
fim em si mesmo. E ne-
cessario produzir con-
teddos adaptados a
plataforma que possam

motivar os utilizadores

Novas solucdes para E-business

A Oracle, lider em aplicacoes para IR ACILE&E
e-business acaba de lancar a versdo 11  wormmasmie
da Oracle® iProcurement. A Oracle® iProcurement

apresenta uma nova geracao de ferramentas intuitivas
que permitem criar requisicoes e ordens de compra atra-
vés de um interface tipo web shopping. Trata-se de uma
peca chave de todo o processo de internet Procurement,
possibilitando uma integracdo com o back-office da em-
presa e respectivos parceiros de negocio permitindo aos
profissionais de compras dispender mais tempo para se
dedicarem ao desenvolvimento de relacdes estratégicas
com fornecedores e ainda a gestdo do processo de
compra. A Oracle® iProcurement faz parte das apli-
cacgobes Oracle, um conjunto integrado de solucdes
e-business desenhadas para transformar o seu business
em e-business.

Siebel Systems cria parceria

Sediada em mais de 28 paises no mundo intei-
ro, a Siebel Systems, Inc. responsavel pela cri-
acao de aplicagdes de software para e-busi-
ness, criou uma parceria com a OnlLink Technologies,
Inc., uma gigante de vendas e marketing de eCommerce.
O objectivo da Siebel ¢ integrar a tecnologia da OnLink
nas aplicacées que produz por forma a complementar a
sua posi¢cao no mercado eCommerce.

Uma maior solidez no que respeita aos produtos para o
eCommerce, a possibilidade de ter capacidades de con-
figuracao interactivas e a personalizacéo dinamica das
interaccbes com clientes e parceiros s&o algumas das
expectativas esperadas em relacéo a esta nova parceria.

Vality lanca nova gama de software

Vality, empresa lider de market-share, lan-
¢ou no mercado uma nova gama de soft-
ware de integracédo que ja foi adoptado por
varias empresas, como a onlinesuppliers.com, Intereal-
ty.com e NECX.com.

O software da aplicagdo Integrity oferece novas fun-
cionalidades, como a Integrity eSearch, a Integrity Geo-
Locator e a Integrity Data Re-Engineering Environment. A
Integrity eSearch, além de ter uma configuracéo rapida,
possibilita uma pesquisa com parédmetros de busca
avancados que permitem identificar os ficheiros com
base em alguns dos seus atributos, como a categoria por
exemplo. O eSearch transforma “turistas da web” em
compradores. A Integrity Data Re-Engineering Environ-
ment, entre muitas caracteristicas, tem um suporte XML e
COM incluido que permite a comunicagdo em tempo real;
e a Integrity Geol.ocator possibilita 0 geocoding.
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José Correia de Sousa
Administrador Novabase Satde

José Correia de Sousa licenciou-se em
Matematica pela Faculdade de Ciéncias da
Universidade do Porto, em 1986. Antes de
assumir o cargo de administrador da Novabase
Saude, empresa de sistemas de informacéo
para a Saude, em Julho de 2000, José Correia
de Sousa colaborou com o Centro Regional de
Informatica do Norte do Ministério da Saude,
exerceu fungdes de pré-venda e consultoria na
Unisys e foi sécio-gerente da ATM Informatica.

Sérgio Baptista
Director de consultoria Mentor.IT

Sérgio Baptista € o novo director de consultoria
da Mentor.IT, empresa de consultoria estratégi-
ca na area das Tecnologias de Informacéo e
representante exclusiva da Forrester Research
para Portugal.

Sérgio Baptista, com formacdo em Gestédo de
Empresas pelo Instituto Superior de Economia e
Gestdo da UTL, exerceu ainda as funcdes de
Manager Consultant na Oracle Portugal, sendo
responsavel pela area de Custom Development
Consulting e pelos mercados verticais de Tele-

Porgque ha banners
melhores que outros?

www.bannertips.com

Todos sabemos que adicionando um
simples “click aqui!” a um banner au-
mentara os clicks...mas por quanto? E
se mudar a cor do fundo? E se utilizar
italico no slogan?

Bannertips.com € um site dedicado ao
estudo de tudo o que seja relacionado
com banners: design, click-through
ratios, banner advertising, etc.

Ensina a aumentar o trafego nos seus
sites e descobrir porque ha banners
que funcionam melhor que outros,
através de testes onde s&o compara-
das as performances de banners com
mensagens idénticas mas diferentes
em peso, cor, tamanho ou animagéo.
E um desafio aos visitantes que ten-
tam perceber qual dos banners mais
alegrou o anunciante...

Banners Interactivos

www.activeads.com

A criatividade publicitaria ainda é muito
limitada pela tecnologia no que con-
cerne aos anuncios para a Web. De
outra forma, ja terfamos os anuncios
que vemos na televisdo ou ouvimos na
radio algures na Web...

A musica, o filme, o formulério ou os sis-
temas de seguranca necessarios a
qualquer transacg¢do online ainda sdo
muito pesados para serem incluidos
num banner descarregado por um mo-
dem de 28 ou 56K.

A Thinkingmedia’s apresenta o Active-
Ads como tecnologia que permite co-
mecar a contornar este problema. Ban-
ners com jogos, musica ou animagoes
parecem ser, para ja, uma boa solu¢géo
para a publicidade online.

comunicacdes & Media, Industria e Servigos.

Wini Tha Clin Anchives mea

Clio Awards

http://www.clioawards.com/html/main.
cgi?sub=74&search=1

Os Clio Awards, um dos mais conceitu-
ados Festivais de Publicidade — reali-
zou em 2000 a sua 412 edicéo — ja atri-
bui prémios a anuncios interactivos. Al-
guns banners com uma grande dose
de criatividade estéo disponiveis numa
shortlist apresentada pela organizagao
do Evento. Banners que fazem tremer
0 ecran, combates do Mike Tyson ou
sexo entre fichas eléctricas s&o alguns
dos temas premiados. Grandes em-
presas, sites de chat, carros ou deter-
gentes — sdo material suficiente para as
melhores agéncias mundiais apre-
sentarem os seus trabalhos.

O site dos Clio Awards — www.clioa-

wards.com - permite-nos também

conhecer os vencedores dos pré-
mios desde 1960 na sua seccdo de
arquivos.
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Miguel Rolo
Administrador Executivo Novabase ASP

Filipe Gomes Teixeira
Director Comercial Novabase Data-Quality

A Novabase ASP, nova empresa da Novabase,
€ fornecedora de solugBes de outsourcing
para o mercado das tecnologias de informa-
cdo. A empresa ¢ liderada por Miguel Rolo, li-
cenciado em Gestédo pelo ISCTE e MBA pela
Wharton School da University of Pennsylvania.

Filipe Gomes Teixeira foi nomeado para liderar a
Direccao Comercial da Novabase Data Quality,
empresa do grupo especializada no dominio
das Solucbes Informaticas de Migracéo, Gestao
e Enriquecimento de Dados e Informacéo.

Tendo desenvolvido a sua carreira na area dos
Sistemas de Informagéo, destaca-se a sua pas-
sagem pela Eurociber Portugal, como respon-
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Tudo sobre Data Mining

Ponto de encontro da industria e de
cientistas, o site http://www.kdnug
gets.com fornece o ponto de partida
para quase tudo o que se possa
querer saber sobre data mining, des-
de software a centros de investiga-
cao e a ofertas de emprego. No en-
tanto, a Internet é a prépria respon-
savel pela criagdo de uma nova area
de investigacéo em data mining, de-
signada web mining, cuja principal
preocupacao é a de saber como ex-
trair conhecimento a partir dos da-
dos gerados como subproduto das
nossas utilizagbes dos sites WWW

(veja os artigos em http://www.kdnug

gets.com/publications/business.html).
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Papers cientificos

Desde o aparecimento do termo data
mining, no principio dos anos 90,
que Andy Pryke mantém a homepa-
ge http://www.cs.bham.ac.uk, onde é
possivel encontrar links para papers
cientificos (documentos originais es-
critos por cientistas para conferén-
cias), direcgdes para empresas que
oferecem software de data mining en-
tre outras coisas, como o http://ww
w.cs.bham.ac.uk/~anp/TheDataMine
.html. Esta homepage é igualmente
um bom ponto de partida para quem
deseja uma introdugcéo geral sobre
conceitos e usos possiveis do data
mining (http://www.cs.bham.ac.u k/~a
np/dm_docs/dm _intro.html ).

savel pela Unidade de Business Inteligence.

—

By Df Din
hima [

Visé&o no passado

Compare a forma como o data mining
(ainda antes de uma utilizagdo indus-
trial mais vasta) era percepcionado
como algo de magico capaz de des-
cobrir as pepitas de ouro nos dados
de uma empresa, com o estado actu-
al, cinco anos depois (veja, por exem-
plo, http://www3.shore.net/~kht/work
shop/workshop.htm). Se bem que
muita da tecnologia tenha evoluido
bastante desde entdo (sobretudo o
software), muitas das motivacdes do
principio dos anos 90 que levaram ao
aparecimento do data mining (o au-
mento exponencial da informagéao dis-
ponivel e as dificuldades tecnoldgicas
do seu processamento automatico)
s80 hoje ainda mais prementes, agra-

vadas pela vulgarizacao da Internet.




